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TOYOTA EXTRACARE
PAPILDU GARANTIJA

Cien. klient!

Pateicamies, ka esat izvéléjies papildu garantijas programmu Toyota Extracare.
Izvéloties Toyota Extracare papildu garantiju, varat bt parliecinats, ka Jasu
automobilim Toyota raZotaja garantija bis spéka ari péc originalas garantijas
beigam. Toyota Extracare nodrosinas Jums sirdsmieru un daudzus bezriipigus
kilometrus! Kopa ar Toyota Extracare iegistama ari Toyota Eurocare, kas lauj
Jums lietot 24h automobila palidzibas paketi ar plasiem papildpakalpojumiem.
Toyota Extracare programmas prieksrociba ir mdsu uzmaniba, kas veltita

Jisu automobila apkopsanai tikilgi, kamer tas ir Jisu pasuma. Masu mérkis ir
nodrosinat, lai Jisu automobilis biitu dross, uzticams un atbilstu tam, ko Jis
sagaidat.

Jusu Toyota
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TOYOTA EXTRACARE PAPILDU
GARANTIJAS NOTEIKUMI
NOTEIKUMI

Vérsam Jasu uzmanibu uz to, ka Toyota Extracare papildu garantijas notei-
kumi dazos aspektos atSkiras no razotaja originalas garantijas noteikumiem.
Toyota originalas garantijas un Extracare garantijas piemérosanas atskiribas
ir noraditas tabula zemak.

Ja no automobila pardosanas Jano automobila pardosanas
datuma ir pagajusi mazak neka 36 datuma ir pagajusi vairak neka 36
ménesi un nobraukums ir mazaks ménesi vai nobraukums ir lielaks
par 100 000 km, par 100 000 km,
tad spéka ir Toyota raZotaja originalas tad speka ir Toyota Extracare papildu
garantijas noteikumi. Lidzam garantijas noteikumi. Ladzam
iepazities ar Toyota originalas iepazities ar noteikumiem $aja
garantijas un servisa gramatinu. bukleta.

DARBIBAS PERIODS

Vismaz 12 ménesu Toyota Extracare papildu garantija bez
nobraukumaierobeZojuma.

Toyota Extracare papildu garantija darbojas atbilstoSi igumam vienu vai
divus gadus. Toyota Extracare papildu garantijas beigu datums ir noradits
bukleta vaka iekSpusé. ST garantija sniedz Jums vislabako iesp&jamo
aizsardzibu. Toyota nodroSina sadu papildu garantiju, bidama parliecinata,
ka musu automobili ir vieni no uzticamakajiem sava klasé. Toyota Extracare
papildu garantija ir speka kopa ar Toyota Eurocare pakalpojumu, ja garantijas
ipasnieks piekrit Saja bukleta noraditajiem noteikumiem. Lidzam iepazities
ar talak noraditajiem detalizeétajiem garantijas noteikumiem. Jums no savas
puses janodrosina, ka Jusu automobilis tiks apkopts un parbaudits saskana
ar talak noradito servisa programmu.

GARANTS

Toyota parstavis, kas nodrosina garantiju, apnemas novérst visus defektus,
ko ietver ST garantija un kas tiek konstatéti, vai ari nodrosinat, ka tie tiek
noversti. Jusu Toyota parstavis ir apdrosinats London General Insurance
Company (LGI), lai nodroSinatu Toyota Extracare garantiju, kas irizdota



Jums. LGl ir noligusi Toyota Extracare Warranty Bureau, Aon Warranty Group
(AWG), ka garantijas programmas administratoru, kas organizé garantiju
registréSanu un administrésanu.

Garantiju nodrosinosais Toyota parstavis ir Jisu kontaktpersona visos
jautajumos, kas attiecas uz Toyota Extracare garantiju. Ja nevarat sazinaties
ne ar vienu Toyota parstavi, lidzu, vérsieties Toyota Baltic AS; talr.+372
6130 300; info@toyota.ee.

GARANTIJAS DARBIBA

Sigarantija aptver visus Eiropa pardotos, Eiropas tirgum raZotos Toyota

automobilus, kas iegadati kada no Toyota oficialajam parstavniecibam

Eiropa, iznemot:

«  Dynaun Coaster modelus un to modifikacijas;

« bezrazotaja atlaujas parbivétus automobilus (katafalkus u. c.);

« 1stermina noma nomajamus automobilus, taksometrus un autoskolu
automobilus;

+  policijas automobilus, ugunsdzéséju automobilus, atras palidzibas
automobilus un cituipaso dienestu izmantojamos automobilus;

- citam, nevis Eiropas tirgum razotus Toyota automobilus.

Toyota ir tiesibas atteikties no Toyota Extracare papildu garantijas
pieskirsanas vai jau pieskirto garantiju atzit par spéka neesosu, ja rodas
pamatotas Saubas par automobila stavokli un lietoSanas apstakjiem.

DARBIBAS REGIONS

Saja bukleta noraditie Toyota Extracare papildu garantijas noteikumi ir
spéka sadas valstis:

Andora, Austrija, Beldija, Bosnija un Hercegovina, Bulgarija, Cehija, Danija,
Francija, Gibraltars, Griekija, Holande, Horvatija, Ilgaunija, Irija, Islande, Itdlija,
Kipra, Latvija, Lietuva, Lielbritanija, Lihtensteina, Luksemburga, Makedonija,
Maita, Melnkalne, Monako, Norvédgija, Polija, Portugale, Rumanija, Sanmarino,
Serbija, Slovakija, Slovénija, Somija, Spanija, Sveice, Turcija (Eiropas dala),
Ungarija, Vacija, Zviedrija.



DARBIBAS PERIODS

Toyota Extracare papildu garantijas sakuma datums ir noradits bukleta
vakaiekSpusg, kur tas atrodams zem virsraksta ,,Toyota Extracare papildu
garantijas darbibas sakums”.

Toyota Extracare papildu garantija ir speka precizi Iidz bukleta vaka
iekSpusé noraditajam beigu datumam, un ta netiek pagarinata par laiku, kad
automobilis ir bijis bojats vai atradies remonta, tapat aizvietotajam detalam
ta nesakas no sakuma, t. i., beidzas noraditaja garantijas termina beigu
datuma.

GARANTIJAS PARIESANA

Ja automobilis tiek apkopts saskana ar apkopes prasibam, Toyota
Extracare papildu garantija automatiski un bez maksas pariet nakamajam
ipasniekam. Garantijas saturs un ilgums netiek mainits. Lidzam informét
jauno automobilaipasnieku par Sis garantijas noteikumiem. Lai izmantotu
garantija ietvertos pakalpojumus bez kavéjuma perioda, jaunajam
ipasniekam nekavéjoties jasazinas ar Toyota parstavi un japazino sava
kontaktinformacija.

REMONTDARBU KOPEJAS IZMAKSAS

Toyota pilnvarotais servisa centrs veic visus Toyota Extracare papildu
garantijas ietvaros veicamos remontdarbus, nenemot samaksu ne par
rezerves dalam, ne par darbu. Toyota patur tiesibas lemt par to, vai
nepiecieSamas rezerves dalas tiek labotas vai mainitas. Visu Toyota
Extracare papildu garantijas perioda veicamo remontdarbu kopé&ja cena
nedrikst parsniegt automobila tirgus vértibu, kas noradita $a bukleta vaka
iekSpusé. Automobila tirgus vértibu nosaka Toyota parstavis, kas ir izsniedzis
Toyota Extracare garantiju.






ELEMENTI, UZ KO ATTIECAS

PAPILDU GARANTIJA

Toyota Extracare papildu garantija attiecas uz nejausam, neparedzamam
atteicém, kas radusas montazas, materiala vai raZzoSanas defekta rezultata.

ELEMENTU SARAKSTS

DZINEJS

« Dzingja cilindru bloks

+ Balansésanas varpsta

« Sadalesvarpsta

« Varstu biditaji

« Varstusviras

+ Varsti unvadiklas

+  Klokvarpsta un sales

«  Klokvarpstas skriemelis

«  (Cilindru bloka galvas

«  Cilindru galvas blive

«  Klaniunieliktni

« Spararats

«  Spriegotajskriemelis

« Ellas karteris

+ Ellas spiediena devéjs

« Ellas suknis

«  Virzuli unvirzulu gredzeni

«  Virzulu pirksti

«  Blves un starplikas

+ (Gazu sadales mehanisma
zobsiksna

+ (Gazu sadales mehanisma
zobsiksnas spriegotaji

+ (Gazu sadales mehanisma
zobsiksnas spriegotajskriemelis

+ (Gazusadales mehanisma kede

« (Gazu sadales mehanisma zobrati

«  Turbokompresors

«  Starpdzeséetajs

«  Turbokompresora spiedienu
requlgjosais varsts
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Varstu vaks un blivetaji

Udens siknis

Izpludes gazu recirkulacijas varsts
Ellu dzesgjosais radiators

Ellas filtra korpuss

Detonacijas sensors

Skabekla sensors

Dzingja elektribas vadi,

1ssavienojuma vai parravuma gadijuma

DEGVIELAS SISTEMA: BENZINS

Deguvielas siiknis

Gaisa masas meéritajs

Elektroniskais dzingja vadibas bloks (ECU;
Droselvarsta korpuss

Droselvarsta stavok]a sensors

Deguvielas sprauslas

Deguvielas spiediena regulators

Deguvielas sensori

Deguvielas tvertne

DEGVIELAS SISTEMA: DIZELIS

Dizeldegvielas iesmidzinasanas siknis
Deguvielas siiknis

Gaisa masas meéritajs

Elektroniskais dzin€ja vadibas bloks
(ECU)

Droselvarsta korpuss

Droselvarsta stavok]a sensors
Degvielas sprauslas

Kvelsveces

Deguvielas tvertne

Degvielas Tmena sensori



DZESESANAS SISTEMA

«  Dzesésanas Skidruma limena
Sensors

+ Dzesésanas ventilatora relejs

« Dzesésanas ventilatora sensors

« Dzingja dzesésanas Skidruma
temperaturas sensors

+ Dzingja dzeséSanas ventilators

+ Ventilatora viskozais sajugs

+ Radiators un radiatora vacins

+  Termostats un korpuss

MANUALA TRANSMISLJA

+ Galvenais sajiiga cilindrs

» Sajlga darba cilindrs

+ Sajiga daksa un tas sarnirs

»  Parnesumkarbas korpuss

«  Zobratiunvarpstas

»  Sinhronizatori

«  Gultniuniemavas

»  Blives un starplikas

+ Parnesumu parslégsanas sviras
(iznemot troses)

+ Parnesumu parsléga svira

AUTOMATISKA TRANSMISIJA

«  Parnesumkarbas korpuss

«  Zobrati unvarpstas, vilces kede

«  Selektori

+  Elektroniskie pievadi

+  Bremzulentas

+  Berzes diski

« Varstu bloks

«  Ellas suknis

+ Ellas dzeséSanas radiators

«  Elektroniskais vadibas bloks

«  Gultni unieliktni

»  Blives un starplikas

+  Parnesumu parslégsanas sviras
(iznemot troses)

+ Hidrotransformators

« Parnesumu parsléga svira
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SADALES KARBA UN DIFERENCIALIS

Diferenciali

Diferenciala korpuss

Sadales karba

Sadales karbas korpuss
Diferenciala vainaga zobrats un
dzenosais zobrats

Varpstas

Zobrati

Gultni un ieliktni

Blives un starplikas

VELKOS0 RITENU PIEDZINA

Vienada sanu atruma sarniri
Universalie Sarniri

Pusasis

Kardanvarpstas
Kardansarniri

Atbalsta gultni

leliktni

Elekromagnétiskais sajigs
Blives un starplikas

PIEKARE

Atsperes prieksa un aizmuguré
Veérpstieni

Piekares sviras

Pagriezama rédze

Sarniri

STURES IEKARTA

Stdres pastiprinatajs
Stires zobstienis

Stdres pastiprinataja suknis
Blives un starplikas

Stures stiepni

Stures statnis

Sarniri



BREMZES
ABS vadibas bloks
ABS pievads
Ritenu grieSanas atruma sensori
Bremzu pastiprinatajs
Bremzu sistémas caurulites
Disku bremzu suporti
lerobezotajvarsti
Galvenais bremzu cilindrs
Bremzu Skidruma tvertne
Ritena hidrocilindrs
Vakuumsiknis

KONDICIONETAJS UN APSILDE
Silditaja radiators
Silditaja aizvari un motori
Silditaja ventilatora motors
Kondicionétaja kompresors
Kondensators
Iztvaikotajs
Uzkrajéjs/zavétajs
Silditaja vadibas bloks
Silditaja varsts
Iztvaikotaja temperatiras
Sensors

ELEKTROSISTEMA
Starteris
Generators
Aizdedzes spole
Logu tirTtaju motori
Mazgataju suknu motori
Pagrieziena signala relejs
Skanas signals
Rokas vadibas slédzi
Drosibas spilvena savérptais
kabelis
Releji
Stikla sildelementi
Borta dators
Elektriski vadamo logu motori
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Elektriski vadamo logu slédzis
Spogulu vadibas motori
Talvadibas atslégu elementi
Mérinstrumenti

Pulkstenis

Atruma sensori

Vadi (issavienojuma vai
parravuma gadijuma)
Elektriski requl€jamo sédeklu
motori

Sensori

Sedeklu sildelementi
Signalizacija (originala, ripnica
uzstadita)

Elektroniska vadibas bloka
(ECU) parprogrammésana
(iznemot kladu kodu izdzéSanu)
DroSibas spilvenu sistéma
(iznemot drosibas spilvenus)

VIRSBUVE

Centralas atslegas vadibas bloks
Centralas atslégas solenoidi/pievadi
Durvju sledzenes

Dzingja parsega atvérsanas trose
Bagaznieka durvju teleskopiskie
balsti

Logu stiklu pacelaji

Sedeklu ramji

Drosibas jostu mehanismi

HIBRIDA PIEDZINAS KOMPONENTI



ELEMENTI, UZ KO NEATTIECAS
PAPILDU GARANTIJA

VISPAREJIE ELEMENTI, UZ KO GARANTIJA NEATTIECAS:

jebkads nodilums; jebkads parmérigs brivgajiens; jebkadi troksni; jebkadas
vibracijas; netiek veikti nekadi remonti saistiba ar jebkada veida koroziju;
netiek veikti nekadi remonti saistiba ar nekvalitativas degvielas lietoSanu;
netiek veikti nekadi remonti saistiba ar dabas paradibu izraisitam atteicém
(aizsalsana, krusa, zibens, zemestrice, plidi, apledojums, vétras u. c.); atteices,
kas radusas dé] neoriginala papildaprikojuma un aksesuaru lietosanas;
saistiba ar normalas lietoSanas ietekmi (skrambas no akmeniem, sals vai
puteklu izraisiti bojajumi, stikla erozija vai skrap&jumi uz stikla, nosmérésana
u. C.); saistiba ar nepareizas lietosanas rezultatiem (lietoSana nepiemérota
veida, negadijumi, parslogosana, nepietiekama apkope u. c.).

DETALAS, KAM !\IEPIECIEgAMA REGULARA TEH_NISKi\ APKOPE, DETALAS
AR PAAUGSTINATU NODILUMU UN VIEGLI BOJAJAMAS DETALAS:

Skidrumi; piedzinas siksnas un to spriegotaji; filtri; aizdedzes sveces;

izplades sistéma (visas detalas no kolektora blives lidz izplides atverei,
ieskaitot katalitisko parveidotaju); bremzu diski un trumuli, uzlikas un kludi;
stavbremzes troses un pievadi; fiksatori un citas nostiprinasanas detalas;
caurulvadi un Slaucinas; dzingja un virsbives stiprindjumi; sajiga dzenamais un
piespiedéjdisks; izslédz&jgultnis un sajiga pievada trose; akumulators (12V);
drosinataji; aizdedzes slédzis; visu veidu apgaismojuma ierices un lampas;
parkosanas sensori; logu tiritaju slotinas un sviras; riepas, diski un riteni, ritenu
rumbas un gultni; priek$gjie un aizmugures stabilizatori, to ieliktni, stiepni

un pievadi; piekares stiepni; pusasu puteklaizsargi; amortizatori (ieskaitot
visas pneimatiskas piekares detalas); visas enges; papildu silditajs; radio/CD
pamatbloks, navigacijas pamatbloks, pastiprinataji un skalruni, CD mainitajs,
informacijas neséji; requlésana; diagnostika.

GARANTIJA NEATTIECAS UZ SADIEM HIBRIDA PIEDZINAS KOMPONENTIEM:
augstsprieguma akumulators; akumulators (12V); akumulatora sistémas ligzda.

CITI NETIESI IZDEVUMI, IESKAITOT, BET NE TIKAL:

izdevumi, kas radusies fiziskam vai juridiskam personam, kas saistiti ar mantas
pazaudéSanu vai pazusanu; negiita pelna vaiienakumi; izdevumi, kas saistiti
ar neértibam; izdevumi par transportu, evakuaciju, i, talruna sarunam,
naktsmitni; citi netieSiizdevumi. Garantija nesedz nematerialus zaudéjumus,
kas radusSies Tpasniekam vai tresai pusei.
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GARANTIJA NEATTIECAS UZ SADIEM DEFEKTIEM UN AUTOMOBILA DALAM:
krasojums; korozija; krasas izmainas; izbalésana; deformacija; plaisasana;
jebkada veida atdalisanas; bojajumi, kas radusies, automobili nonakot un
kondensgjoties udenim. Garantija nesedz nekada veida dekorativas salona
detalas, parklajumus, paklajus un apSuvumu (plastikata, auduma, adas);
jebkadus stiklus; durvju blivejumu un rokturus; jebkadas aréjas virsbuves
detalas (ieskaitot buferus, sanu spogulus, moldingus, blivéjumu, antenas);
saraksta nepieminétas paligierices (piem., Zaluzijas un aizkldjus, stiires stavokla
regulésanas sviru, atpakalskata kameru, stavvieta novietoSanas paligsistéma,
lukturu mazgatajus, piepipétaju u. c.), ka arT jebkuras to detalas.

IZNEMUMI

Toyota Extracare papildu garantija var segt netieSus zaud€&jumus, kas
radusies garantija neieklautam detalam, ja par garantija neieklauto detaju
bojajuma celoni ir bijis garantija ietvertas detalas bojajums. Garantija nesedz
netieSus zaudéjumus, kas radusies garantija neieklautam detalam, ja bojaju-
mus izraisijusi profilaktisko pasakumu neievérosana vai nolaidiba.

Ja automobila bojajums padara automobili nespéjigu parvietoties, Toyota
Extracare papildu garantija neietver automobila evakuaciju. Sada bojajuma
gadijuma evakuacija ietilpst Toyota Eurocare automobila palidzibas pakalpo-
juma. Toyota Eurocare noteikumiir izklastiti Eurocare sadala, $a bukleta
beigas.

STTOYOTA EXTRACARE PAPILDU GARANTIJA NAV SPEKA SADOS
APSTAKLOS:

1. Navieveroti Toyota Extracare papildu garantijas noteikumi.

2. Nepietiekama apkope, tostarp tadu Skidrumu lietoSana, kas neatbilst
Tpasnieka rokasgramata aprakstitajiem.

3. Atteice, kas tiesi vai netiesiizriet no $adiem apstakliem:
+ aukstuma izraisits bojajums, vetra, krusa, zemestrice vai pludi;
« ugunsgreks, nelaimes gadijums vai zadziba;
« neparvaramas varas apstakli: ar karu saistiti notikumi, t. sk. pilsonu kars,
civilie nemieri, streiki, arests vai cita suveréna darbiba vai kodolspéki;
« launpratiga izmantosana vai nolaidiba;
* nepareiza lietosana, piem., piedalisanas sacikstés, brauksana apvidi vai
parslogosana;
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+ apkopju vai profilaktisko pasakumu neveiksana;

- veikti vai neveikti pasakumi, kas ir mérktiecigi, nelikumigi vai nolaidigi;
 remonta vai servisa darbi, kas veikti, neievérojot Toyota noteiktas remonta
procediras vai servisa programmu.

Jusu automobila detalas ir:

* mainitas, neievérojot razotaja specifikaciju;

« uzstaditas, neieverojot Toyota instrukcijas, neatkarigi no t3, vai detalas ir
originalas vai ne;

+ nav automobila razotdja akceptétas.

Jaremonta izdevumu kompensaciju var pieprasit uz kadas citas
apdrosinasanas vai garantijas pamata.

Ja dzingjs bez razotaja atlaujas ir parbavéts darbam ar gazi vai citiem
alternativiem degvielas veidiem.

Ja kada finansu iestade vai apdroSinasanas uznémums péc avarijas ir
izmaksajusi automobili pilna apmeéra vai pasludinajusi par iznicinatu vai
pilniba sabojatu.

RAZOTAJA PRASIBAS APKOPEI

Toyota Extracare papildu garantijas darbibas laika, lai nodrosinatu garantijas
spéka esamibu, javeic automobila regulara apkope saskana ar razotaja
noteikto servisa programmu.

Jums janodrosina $adi nosacijumi:

1.

2.

jasaglaba visi par automobila apkopi un remontu izsniegtie rékini un
kvitis;

reqgulara apkope javeic atbilstosi razotaja apstiprinatajai apkopes
programmai. Apkope javeic vismaz 30 dienu vai 1500 km laika (atkariba
no ta, kurs no Siem nosacijumiem iestajas pirmais) péc apkopes grafika
noteikta laika/nobraukuma;

automobila apkopes vésture korekti jaatspogulo $aja bukleta.
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RAZOTAJA SERVISA PROGRAMMA

Razotaja servisa programma nozimé automobila apkopi atbilstosi
noteiktajam apkopes intervalam, kas ir 15 000 km vai 1 gads (atkariba no
ta, kurs nosacijums iestajas pirmais). Toyota noteikta servisa programma
ietver arT bremzu sistémas, stiires sistémas, lukturu un riepu kontroli. Visu
informaciju par servisa programmu varat noskaidrot Toyota pilnvarota
servisa vai parstavnieciba.

RAZOTAJA SERVISA PROGRAMMA UN TOYOTA
EXTRACARE PAPILDU GARANTIJAS DARBIBA

Lai Toyota Extracare papildu garantija butu speka, Jums javeic automobila
apkope atbilstosi Saja bukleta noraditajam instrukcijam. Toyota var
atteikties no Extracare garantijas piemérosanas vienpusgja kartiba, ja

nav ievéroti Saja bukleta noraditie ieteikumi. RaZotdja servisa programma
noteiktas apkopes detalizéti jaatzZimé Saja bukleta. Pardodot automobili,
noteikti nododiet So bukletu jaunajam pasniekam. Toyota Extracare papildu
garantija neietver bojajumus vai traucéjumus, kas radusies, neievérojot
atbilsto$as raZotaja instrukcijas vai Ipasnieka rokasgramata aprakstitajai
specifikacijai neatbilstoSu Skidrumu lietoSanas gadijuma. Lai veiktu garantija
ietvertos remonta darbus un apkopes, iesakam apmeklét Toyota pilnvarotos
servisus, kas izmanto Toyota originalas rezerves dalas un razotaja ieteiktos
Skidrumus. lesakam izmantot Toyota pilnvarotos servisus ari citiem remonta
darbiem, jo uz Toyota automobilu apkopi un remontiem specializejusies
darbinieki spés sniegt profesionalu palidzibu visos ar automobili saistitajos
jautajumos.

TOYOTA ORIGINALAS REZERVES DALAS

Noteikti iesakam Jums savas Toyota apkopei un remontam izmantot

tikai Toyota originalas rezerves dalas. Tas ir izgatavotas saskana ar
visaugstakajam kvalitates un drosibas prasibam un ir veidotas t3, lai precizi
atbilstu Jisu automobila specifikacijai. Tas pats attiecas uz ellu un citiem
Skidrumiem. Lai izvairitos no automobila bojajumiem, Jums japarliecinas, ka
automobilim tiek izmantoti pareizie, Toyota specifikacijam atbilstosi kimiskie
produkti.
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REMONTDARBI PEC AVARIJAS

Ja Jisu automobilis iekluvis avarija, tad Jisu pasu drosibas un értibas nolikos,
ka arT lai saglabatu automobila vértibu, braukSanas ipasibas, aréjo izskatu

un 12 gadu garantiju pret caurriisésanu, ir svarigi automobili kvalitativi
atjaunot. lesakam parbaudit to, kadas rezerves dalas remontdarbnicas un
apdrosinasanas uznémumiizmanto automobila atjaunosanai. Lai ietaupitu
izdevumus, dazas no tam var Jums ieteikt izmantot neoriginalas vai lietotas
detalas. S3dam deta)am Toyota Extracare papildu garantija nav spéka, tapat
ta nav speka bojajumiem, kas tiesi vai netiesiizriet no $adu detalu lietoSanas.
Aizsargajiet savas investicijas — parliecinieties, 1ai Jusu Toyota automobilis péc
negadijuma sanemtu vislabako aprupi.

TOYOTA PADOMI DROSIBAI

Lai nodrosinatu Jisu automobila vislabako iesp&jamo stavokli, ievérojiet

$adus vienkarsus ieteikumus:

a) Pécauksta dzingjaiedarbinasanas dazos pirmajos kilometros izvairieties no
augstiem dzing&ja apgriezieniem. Tas nodrosSinas labaku uzsilSanu un ilgaku
dzinéja darba mazu.

b) leverojiet, ka ellas patérins var ievérojami atskirties atkariba no brauksanas
stila. lesakam regulari parbaudit ellas l[imeni (ipasi, braucot lielaka attaluma vai
silta laika).

c) Laisaglabatu gaisa kondicionétaja darba efektivitati, katru ménesiiesledziet to
vismaz uz dazam minatém.

d) Parliecinieties, vai visi lukturi darbojas nevainojami.

e) Parliecinieties, vai logu tiritaji un mazgataji darbojas nevainojami un ir
pietiekami daudz mazgasanas skidruma.

f)  Parbaudietriepu (t. sk. rezerves ritena) nodilumu un spiedienu. Tas ir pasi
svarigi no stabilitates, értibu, drosibas un zemaka degvielas patérina viedok]a.

g) Regulari mazgajiet automobili. Lietojiet tiru, aukstu Gdeni un maigas iedarbibas
automobilu Sampinu, tapat ieverojiet, lai automobilis netiktu zavéts saules
staruiedarbiba. Braucot pa celiem, kas kaisiti ar sali, pa puteklainiem celiem
vai jiras tuvuma, vismaz reizi ménesi mazgajiet automobila apaksu. Ir svarigi,
lai izplides atveres durvju apaksgja dala un sliekSnos tiktu uzturétas tiras.
Nekavejoties notiriet no krasotajam dalam dublus, netirumus, kukainus, putnu
ekskrementus u. c. Konstatejot plaisas krasojuma, skrapé&jumus vai akmenu
pédas, to labosanai lietojiet razotaja ieteiktu krasojuma labosanas komplektu
vai vérsieties Toyota pilnvarota servisa. Ja biezZi parvietojaties pa grants celiem,
tad irieteicams automobilim uzstadit dublusargus.
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GARANTIJAS REMONTA KARTIBA

Ceram, ka Jums nekad nebis nepiecieSams garantijas remonts. Ja Sada

nepiecieSamiba tomér rodas, rikojieties $adi. Lai izvairitos no bojajumiem,

kas varétu rasties situacijas pasliktinasanas rezultata, un vél lielaka remonta,

iespéjami atri nogadajiet automobili Toyota pilnvarota servisa un iesniedziet

sadus dokumentus:

1. 3o bukletu ar aizpilditu servisa gramatinu;

2. nepiecieSamibas gadijuma papildu dokumentus, kas apliecina reqularu
apkopes veiksanu.

Serviss noskaidros bojajuma iemeslu un parbaudis, vai Toyota Extracare
papildu garantija ietver konstatéto bojajumu. Garantijas remonta gaita
klientu apkalpotajs liigs Jus parakstit remonta pasutijumu un garantijas
remonta rékinu. Ja bojajums noticis arvalsti, visi remonta darbi javeic Toyota
pilnvarota servisa.

Klientam sakotné&ji pasam jasedz arvalsti radusies remonta izdevumi.
Pilnvarotajam Toyota servisam remontdarbu rékina atseviski janorada
veiktie darbi, izmantotas rezerves dalas un darbaspéka izdevumi kopa

ar darbu veikSanai patéréto laiku. AtgrieZoties dzimteng, Sis rékins viena
ménesa laika no ta izsniegSanas dienas jaiesniedz Toyota parstavnieciba.
Jaiespéjams, arvalsti notikusa bojajuma gadijuma iesakam pirms remonta
sazinaties ar Jusu mitnes zemes Toyota pilnvaroto servisu, lai sanemtu
apstiprinajumu, ka garantija ietver Toyota parstavnieciba arvalsti veicamos
darbus un ka péc tam tie Jums tiks kompenséti.

Remontdarbu izmaksas tiks kompensétas saskana ar Toyota Extracare
papildu garantijas noteikumiem. Lai varétu veikt parskaitijjumu, Jums lags
noradit arT sava norékinu konta numuru. Ja Toyota pilnvarotais serviss
neapmierina JUsu pieprasijumu atbilstosi vélmém, lidzam sazinieties ar:

Toyota Baltic AS

Ravala pst 2, 10145 Tallina, Igaunija
E-pasts: info@toyota.ee

Talr. +372 6 130 300
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MUSU TIESIBAS ATTIECIBA PRET
CITAM PERSONAM

Jamés kompenséjam remontdarbu izdevumus saskana ar masu garantijas
noteikumiem, mums ir tiesibas rikoties Jusu varda, lai pieprasitu remonta
izdevumu kompensaciju no tresajam personam, tostarp no zaud&jumu
izraisTtaja. Sim mérkim Jums péc vajadzibas janodrosina mis ar
nepiecieSsamo informaciju un palidzibu, jaapliecina, ka nekaitésiet masu
tiesibam, un vajadzibas gadijuma jalauj mums izmantot Jusu vardu tiesas
procesa.
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SERVISA GRAMATINA
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TOYOTA EUROCARE -
DIENNAKTS AUTOMOBILU
PALIDZIBAS PAKALPOJUMS




Palidziba bojajuma
gadijuma

Automobila
evakuacija

Viesnica

Servisa mainas auto

Brauciena
turpinasana

Rezerves dalu
piegade

Autovaditaja
pakalpojumi

Automobila
transportésana péc
remonta

Konsultacijas un
padomi

Repatriacija
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JEBKADA BOJAJUMA GADIJUMA, JEBKURA LAIKA
JUSU TOYOTA AUTOMOBILIM

Toyota Eurocare ir prestiza automobilu palidzibas programma, kas Jauj
Jums ar savu Toyota pa visu Eiropu* braukt bez raizém. Negaiditu situaciju
gadijuma vienkarsi zvaniet uz zemak noraditajiem talruna numuriem.
*Skatiet Toyota Eurocare darbibas regionu.

Atrodoties Latvija, zvaniet uz numuru:

8004411*

Atrodoties arvalstis, zvaniet uz numuru:

+37167819711*

*Zvaniem tiek piemérots vietéjais sarunu tarifs.

IEVEROJIET! Pirms jebkadam darbibam liidzam sazinaties ar Toyota
Eurocare. lzdevumi tiks kompenséti tikai péc iepriek$gjas vienosanas
ar Toyota Eurocare. Noteikti saglabgjiet visus izdevumus apliecinoSus
dokumentus Toyota Eurocare vajadzibam.

Toyota Eurocare ir pakalpojums, ko nodrosina Falck Autoabi OU

Laki11,12915 Tallina,
Talr. +372 697 9179 / fakss +372 697 9110; info@falck.ee
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VISPARIGIE PRINCIPI

PALIDZIBAS SANEMEJS

Par palidzibas sanéméju tiek uzskatits ta automobila vaditajs, uz kuru
attiecas pakalpojums Toyota Eurocare.

PASAZIERI

Pasazieriir palidzibas sanémeéja lidzbraucéji, kuri negadijuma laika atrodas
ar Toyota Eurocare programmu aizsargata automobili atbilstoSi pasazieru
parvadasanas prasibam un raZzotaja noteiktajam maksimalajam sédvietu
skaitam. Par pasazieriem tomér netiek uzskatiti nejausi lidzbraucgji (piem.,
stopétaji) vai par braucienu samaksajusi pasazieri.

TOYOTA EUROCARE DARBIBA

Toyota Eurocare ir speka Iidz bukleta vaka iekSpusé noraditajam datumam —
skat. Toyota Extracare papildu garantijas un Toyota Eurocare beigu datums.
Toyota Eurocare ir speka tikai bukleta vaka iekSpusé noraditajam Toyota
Extracare papildu garantija ietvertajam automobilim.

IPASNIEKA MAINA

Toyota Eurocare priekSrocibas automatiski pariet nakamajam automobila
Tpasniekam uz laiku, kas atlicis 'dz pakalpojuma sakotnéjam beigu
terminam. Lai nakamais Tpasnieks talit varétu izmantot So pakalpojumu,
vinam ieteicams nekavéjoties informét Toyota pilnvaroto parstavniecibu par
ipasnieka mainu un jaunaipasnieka datiem.

IZNEMUMI

Talak noraditais neietilpst Toyota Eurocare pakalpojuma paketé un Toyota

Eurocare programma to nekompensé:

+ daliba autosacikstés un atruma izméginajumos;

+ tasvalsts likumu vai noteikumu neievérosana, kura lietotajs brauc;

«  kara, revoliciju, nemieru, streiku, terora aktu, radioaktiva piesarnojuma,
zemestricu, laikapstak]u vai jebkadu citu neparvaramas varas apstakju
dé] notiekosais;
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+ $apakalpojuma ietvaros aprakstito pakalpojumu organizésana/pasitisana
pirms vai bez Toyota Eurocare piekriSanas;

« zaudéjumi palidzibas sanémeéja apzinatas darbibas, krapnieciskas darbibas
vai pasnavibas méeginajuma déj;

« automobila k]GSana par parvietoties nespéjigu apkalposanas vai remonta
gaita;

+ nesanemtie ienakumivai kravas bojajumi, kas radusies, automobilim k]astot
par parvietoties nespéjigu;

« automobila krava un pievienota krava, pieméram, treileris, mehanisks
transporta lidzeklis, laiva, dzivnieki (zirgi, majdzivnieki u. c.), aparatdra,
bivniecibas iekartas, mébeles u. c.;

+ arpus liguma darbibas regiona vai liguma darbibas radusas prasibas;

+ izdevumi bezizdevumus apliecinoSiem dokumentiem;

+ automobili atstatas bagazas vai citu priekSmetu pazusana vai zadziba (ar
automobila audiosistéema);

+ izdevumi degvielai, muitai un ceJu nodokliem;

* noaviosabiedribu noteikta svara ierobezojuma izrietosSie izdevumi;

+ naktsmitnes atcelSanas izdevumi;

+ édinasanas izdevumi;

+ atkartoti bojajumi automobila nepietiekamas apkopes dél (piem., bojats
akumulators) péc pirmas Toyota Eurocare palidzibas;

« automobila vai treilera remonta izdevumi.

Piezimes:

+ pakalpojums tiek sniegts atbilstoSi vietéjam iesp&jam, ipasi viesnicu un
aizvietojosa automobila zing;

+ Toyota Eurocare nevar uzskatit par atbildigu par zaudéjumiem, kas radusies
no sniegto pakalpojumuizmantoSanas vai sniegtajiem padomiem.

ZAUDEJUMU KOMPENSACIJA

Ja automobila kli$ana par parvietoties nespéjigu ir radijusi Jums saskana ar $aja
bukleta noraditajiem noteikumiem Toyota Eurocare kompenséjamus izdevumus,
lddzam nosutit Toyota Eurocare akceptétus rékinus vietéjai Toyota Eurocare
parstavniecibai. Kontaktinformaciju rékinu iesniegsanai varat sanemt pa Toyota
Eurocare informativajiem talruniem.

Kad piezvanisiet uz Toyota Eurocare, parasti tiks uzdoti $adi jautajumi:

« Jasuvards un automobila registracijas vai Sasijas numurs (Sie dati
nepiecieSami Jusu identificésanai un tiesibu noskaidrosanai);

«  JOsu kontaktinformacija (lai bitu iesp&jams pastavigi informét par
notiekosajam darbibam);
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+ automobila atrasanas vieta (lai palidziba varétu pie Jums noklat);

+ automobila modelis un Sasijas numurs (lai novértétu nepiecieSamo
rezerves daJu un materialu veidu);

+ automobila krasa (lai palidziba vieglak atpazitu automobili);

+ problémas apraksts.

Piezimes:

« Parautomobila zadzibu pirms jebkadas citas palidzibas ltigsanas jazino
attiecigajai viet€jai oficialajai iestadei.

+ Palidziba tiek sniegta atbilstoSi faktiskajam iesp&jam, galvenokart
attieciba uz izmitinasanu un automobila nomu.

DARBIBAS REGIONS

Toyota Eurocare pakalpojumi ir pieejami Sadas valstis:

Andora, Austrija, Beldija, Bosnija un Hercegovina*, Bulgarija*, Cehija, Danija, Francija,
Gibraltars, Griekija, Holande, Horvatija, Igaunija, Italija, Islande, Irija, Kipra, Korsika, Latvija,
Lielbritanija, Lietuva, Lihtensteina, Luksemburga, Makedonija* Malta, Melnkalne* Monako,
Norvégija, Polija, Portugale, Rumanija* Somija, Serbija, Sanmarino, Slovakija, Slovénija,
Spanija, Sveice, Turcija (Eiropas dala), Ukraina, Ungarija, Vacija, Vatikans un Zviedrija.

* Ar zvaigzniti atzimétajas valstis pakalpojuma kvalitate var atSkirties atkariba no
viet€jiem apstakliem.

PAKALPOJUMI

Toyota labprat piedava Toyota Eurocare pakalpojumus, lai nodrosinatu
klientu apmierinatibu. Pazistama Toyota kvalitate kopa ar Toyota Eurocare
piedavatajam profesionalajam zinasanam un priekSrocibam nodroSina to, ka
Jis brauciena laika varat baudit pilnigu sirdsmieru.

Ja Jis nonakat griitibas jebkada bojajuma, satiksmes negadijuma vai
automobila zadzibas dé|, Jums vienmer visu diennakti bez maksas tiks sniegta
Sada palidziba:

50 KM ATTALUMA NO MAJAM*

* Par mdjam tiek uzskatita pilséta vai cita apdzivota vieta, kura atrodas klienta
dzivesvieta, kuru vins pazinojis Toyota.
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PALIDZIBA UZ CELA

Sazinieties ar Toyota Eurocare, ja Jums nepiecieSama palidziba uz ce]a,
ari sados gadijumos: tukss akumulators, beigusies degviela, tuksa riepa,
nozaudétas atslégas vai to ieslégsana automobili.

EVAKUACIJA

Ja ar automobili naviespéjams turpinat braucienu, tas tiks nogadats
tuvakaja pilnvarotaja Toyota darbnica. Ja bojajums vai negadijums notiek
uz maksas atrgaitas cela, kur palidzibas sniegsana ir ierobezota, vaicajiet
padomu Toyota Eurocare.

VAIRAK NEKA 50 KM NO MAJAM UN ARZEMES

Ja bojajums vai negadijums notiek talak neka 50 km attaluma no Eurocare
palidzibas sanéméja majam vai arzemes:

PALIDZIBA UZ CELA

Sazinieties ar Toyota Eurocare, ja Jums nepiecieSama palidziba uz cela,
ar1 sados gadijumos: tukss akumulators, beigusies degviela, tuksa riepa,
nozaudétas atslégas vai to ieslégsana automobili.

EVAKUACIJA

Ja ar automobili naviespé&jams turpinat braucienu, tas tiks nogadats tuvakaja
pilnvarotaja Toyota darbnica. Ja bojajums vai negadijums notiek uz maksas
atrgaitas ce]a, kur palidzibas sniegSana ir ierobeZota, vaicajiet padomu Toyota
Eurocare. Ja negadijums notiek valsti, kur nav pieejams pilnvarots Toyota
serviss, automobilis tiks nogadats Toyota centra, kura palidzibas sanéméjs
automobiliiriegadajies. Ja automobili naviesp&jams salabot taja pasa diena,
palidzibas saneéméjam ir tiesibas péc brivas izvéles izmantot vienu no trijam
palidzibas sanemsanas iesp&jam:

+ naktsmitni;

+  aizvietojoSo automobili;

+ ce]ojuma turpinasanu vai atgrieSanos méjas.
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NAKTSMITNE

Ja palidzibas sanémeéjs vélas lidz automobila labosanas darbu beigam

palikt remonta vieta, vinam un pasazieriem ir tiesibas uz bezmaksas
naktsmitni viesnica (tikai naktsmitnes izdevumi) maksimali uz ¢etram
naktim (maksimali 127 EUR diennakti cilvekam) valsti, kura bojajums noticis.
Kompensaciju sanemoso lidzbraucéju maksimalajam skaitam jaatbilst
automobila registracijas aplieciba noraditajam vietu skaitam $aja automobili.

AIZVIETOJOSAIS AUTOMOBILIS

Palidzibas sanémé&jam remonta laika tiek nodrosinats aizvietojosais

automobilis maksimali uz trijam diennaktim, ja:

1. automobilim nepiecieSama evakuacija un Toyota Eurocare ir nogadajusi
automobili Toyota pilnvarota servisa, tacu to nevar salabot taja pasa
dieng;

2. automobilisir nozagts un tas netiek atrasts 48 stundu laika. Aizvietojosa
automobila izdevumu kompensacija ietver tikai automobila nomas
maksu. Visi citi izdevumi, pieméram, degviela, celu nodevas un
apdro$inasana, jasedz palidzibas sanéméjam. Palidzibas sanéméjam
jaievéro automobilu nomas uznémuma noteikumi.

CELOJUMA TURPINASANA VAI ATGRIESANAS MAJAS

Ja palidzibas sanéméjs vélas turpinat celojumu Iidz darbibas regiona esosam
galapunktam vai atgriezties majas, vinam tiek nodrosinata pirmas klases
vilciena bilete vai, ja brauciens ar vilcienu parsniedz 6 stundas, lidmasinas
bilete biznesa klasé. Automobila zadzibas gadijuma izvéles iespéjas ir
ierobezotas ar aizvietojoSo automobili, ceJojuma turpinasanu vai atgrieSanos
majas.

DOSANAS PEC SALABOTA AUTOMOBILA

Ja salabotais automobilis jasanem pie Toyota pilnvarota parstavja vai
remontdarbnica, kas atrodas talak neka 50 km no palidzibas sanéméja
majam, Toyota Eurocare péc palidzibas sanéméja vélmes organizé un
apmaksa braucienu ar vilcienu viena virziena vienai personai lidz vietai, kura
automobilis ticis labots. Ja brauciens ar vilcienu parsniedz 6 stundas, ka
alternativa tiek nodroSinata lidmasinas bilete biznesa klasé.
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PAPILDU PAKALPOJUMI ARZEMES

Zemak minétie pakalpojumiir speka tikai valstis, kas nav palidzibas sanéméja
mitnes valsts.

AIZVIETOJOSS AUTOMOBILA VADITAJS

Ja palidzibas saneéméjs negadijuma vai slimibas d€] nespéj vadit automobili,
tad automobilis, palidzibas sanéméjs un/vai vina lidzbraucéji tiek nogadati
sakotngja darbibas regiona esosa galapunkta vai palidzibas sanéméja majas
adreseé. Palidzibas sanéméjs sedz visus ar to saistitos izdevumus, iznemot
maksu par aizvietojosa automobila vaditdja nodrosinasanu.

AUTOMOBILA NOGADASANA MAJAS

Ja automobili, kas kluvis nederigs brauksanai, nevar salabot 5 dienu laika

vai tas tiek atrasts 30 dienulaika péc datuma, kad par automobila zadzibu

ir pazinots policijai, automobilis tiek nogadats palidzibas sanéméja majas
adresé. 53 pakalpojuma kompensé&sanas maksimalais apmérs ir vienads ar
pirmas klases vilciena bileti vai lidmasinas bileti biznesa klasé — atkariba no cela
ilguma. Ja palidzibas sanémeéjs vélas ierasties péc automobila remonta vieta,
vinam tiek nodroSinata pirmas klases vilciena bilete vai, ja brauciens ar vilcienu
parsniedz 6 stundas, lidmasinas bilete biznesa klaseé.

REZERVES DALU NOSUTISANA

Javalsti, kura automobilis tiek labots, nav pieejamas remontam nepiecieSamas
rezerves dalas, tas péc palidzibas sanémeéja vélmes tiek piegadatas visatrakaja
un piemérotakaja veida automobili labojosaja Toyota pilnvarotaja servisa.
Detalu izmaksas jasedz palidzibas sanéméjam, ja So detalu aizvietoSanu nesedz
automobilim spéka esosa garantija.
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Lai Jusu Toyota vienmér sanemtu vislabako apkalposanu, iesakam vienmér
veikt sava automobila apkopi pilnvarota Toyota servisa.

Atcerieties, ka situacija, kad automobila bojajuma dé] Jums radusies prasiba
par zaudéjumiem, vienmer vispirms jainformé Toyota Eurocare. Zaudéjumu
prasibas kompensésana netiks veikta, ja ieprieks nav sanemts apstiprindjums
turpmakajiem pasakumiem vai izdevumiem!

Visa saja bukletd ietvertd informdcija tas publicéSanas bridi ir visjaunaka, bet ta
var mainities bez iepriekséja bridinajuma.

Jautajumu un komentaru gadijuma lidzam sazinaties ar Toyota Baltic:
Toyota Baltic AS

Ravala pst 2, 10145 Tallina, Igaunija

E-pasts: info@toyota.ee

Talr. +372 6 130 300
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